INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
1. Identifikacni idaje spravce a povétrence pro ochranu osobnich tdajt

Spraveem osobnich ddaju je firma Marek Luczak , se sidlem Tf. Rudé armady 2088/29a, 733
01 Karvina, IC: 64144887 , ktera zpracovava osobni udaje za podminek uvedenych niZe.

Firma Marek Luczak vyjmenovala za svého povétence pro ochranu osobnich udaji Marka

Fuczaka, e-mailova adresa info@karvin.eu, telefonni ¢islo +420 725 513 322.
2. Zpracovani osobnich udaji na jednotlivé tcely:

a. Nakup zboZi prostfednictvim e-shopu, dodani zboZi, vyfizovani reklamaci a feSeni
pojistnych udélosti

Firma Marek Luczak zpracovava (i) za icelem nakupu zboZi prostfednictvim e-shopu a
dodani zbozi nasledujici osobni tidaje zdkaznika: jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova
adresa, adresa, tidaje o zakoupeném zboZzi a idaje souvisejici s platbou za zboZi (Cislo tctu,
uhrazena Castka, datum pfipsani ihrady na tucet firmy Marek Luczak ), (ii) pro ucely
vyfizovani reklamaci kromé udaji uvedenych v bodé (i) i idaje o reklamovaném zboZi a
udaje uvedené zakaznikem pfi uplatnéni reklamace, (iii) pro ucely feSeni pojistnych udalosti
kromé ddaji uvedenych v bode¢ (i) i idaje o pojisténém zbozi a idaje uvedené zdkaznikem pfii
oznameni pojistné udalosti.

Pravnim zdkladem zpracovéni osobnich tudajt je (i) v pfipad¢ ndkupu zboZi prostfednictvim
e-shopu, dodani zbozi zdkaznikovi a feSeni pojistnych udalosti ¢lanek 6 odst. 1 pism. b)
Natizeni o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném
pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich
udaju) (déle jen "Natizeni GDPR") a (ii) v pfipad¢ vyfizovani reklamaci ¢lanek 6 odst. 1
pism. ¢) Nafizeni GDPR.

Zpracovani osobnich ddaju firmy Marek Luczak je (i) v ptipadé ndkupu zbozi
prostiednictvim e-shopu, dodéani zbozi zdkaznikovi a feSeni pojistnych udalosti nezbytné pro
plnéni smlouvy o koupi zboZi, resp. dohody o zabezpeceni pojisténi a (i1) v piipadé
vytizovani reklamaci pro ucely plnéni zdkonné povinnosti firmy Marek f.uczak .

Pfijemci osobnich tdaji jsou nésledujici osoby:

firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887
kuryrni nebo pfepravni spolecnost, kterd zajistuje dodavku zbozi zakaznikovi, jako dalsi
spravce nebo zpracovatel,

servisni partnefi, dodavatelé, pojisStovny, externi pravni zastoupeni, jiné organy v
spotiebitelském ftizeni, prepravni spole¢nosti v souvislosti s vyfizovanim reklamaci a
pojistnych udalosti jako spravcové nebo zpracovatelé

organy financ¢ni spravy, danovi poradci a auditofi jako sprdvcové nebo zpracovatelé, pokud je
to nezbytné pro splnéni zakonné povinnosti firmy Marek Luczak .

Osobni udaje jsou zpracovavany béhem obdobi plnéni smlouvy o koupi zboZi a béhem plynuti
zarucni lhiity na dodané zboZi.

b. Prodej zboZi mimo nabidky e-shopu



Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely prodeje zboZi mimo nabidky e-shopu nasledujici
osobni udaje zdkaznika: jméno, pifijmeni a detail objednavky.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich tidaji je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.
Zpracovani osobnich udaji firmy Marek Luczak je nezbytné na zakladé Zadosti zakaznika o
koupi zboZzi, které neni v nabidce e-shopu.

Pfijemcem osobnich tdajl jsou nésledujici osoby: 5
firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887

Osobni ddaje jsou zpracovavany béhem plnéni smlouvy o koupi zboZi a plynuti zarucni lhiity
na dodané zboZi.

c. Nezavazni objednavka zboZzi

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely nezavazné objednavky zboZi nasledujici osobni
udaje potencidlniho zakaznika: jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa a tidaje o
nezavazné objednavce.

Pravnim zdkladem zpracovéni osobnich tudajt je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.

Zpracovani osobnich udaji firmy Marek Luczak je nezbytné na zaklad¢ Zadosti potencialniho
zékaznika o nezdvaznou objednavku zboZi.

Pfijemcem osobnich tudajii jsou nasledujici osoby:

firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887
Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu od podani Zadosti o nezavaznou objednavku do
uzavieni smlouvy o koupi zbozi nebo zruSeni nezdvazné objednavky zbozi.

d. Objednavka zbozi jménem zakaznika ptes e-shop na prodejné

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely objednavky zboZi jménem zdkaznika pies e-shop
na prodejné jeho nésledujici osobni udaje: jméno, piijmeni, telefonni Cislo, e-mailova adresa a
udaje o objednaném zbozi.

Pravnim zdkladem zpracovani osobnich tidaji je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.
Zpracovani osobnich udaji firmy Marek Luczak je nezbytné pro plnéni smlouvy o koupi

zboZi.

Pfijemcem osobnich tdajl jsou nésledujici osoby: 5
firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887
kuryrni a pfepravni spolecnosti, které zajist'uji dodavku zboZzi.

Osobni udaje jsou zpracovavany béhem obdobi, nez dojde k pievzeti zboZi ze strany
zékaznika nebo predcasnému ukonceni smlouvy o koupi zboZzi.

e. Registrace a provoz e-shopu

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely registrace a provozu e-shopu nasledujici osobni
udaje: jméno, ptijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa a historie objednivek.
Pravnim zékladem zpracovéni osobnich tudajt je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.
Zpracovani osobnich ddaji firmy Marek Luczak je nezbytné pro zajisSténi registrace v e-
shopu a provozu e-shopu.



Pfijemcem osobnich tudajii jsou nasledujici osoby: 5
firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani registrace v e-shopu.
f. Poskytovéni telefonické a e-mailové podpory zdkaznikiim

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely poskytovéni telefonické a e-mailové podpory
nasledujici osobni tdaje zdkaznikl: jméno, piijmeni, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa,
historie objednédvek, pokud je zakaznik ¢lenem Marek Luczak extra klubu ¢islo Marek
Luczak extra klub karty, a v ptipad¢ telefonické podpory i nahravky hovort z call centra.
Pravnim zdkladem zpracovani osobnich udaji je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR a v
souvislosti s nahravkou telefonického hovoru 6 odst. 1 pism. a) Natizeni GDPR. Zpracovani
osobnich udaju firmy Marek Luczak je nezbytné pro poskytnuti podpory, pficemzZ v piipadé
zvukové nahravky je souhlas a tim i zpracovani osobnich tdaji prostfednictvim zvukové
nahravky dobrovolné.

Pfijemcem osobnich tdajl jsou nésledujici osoby: 5
firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887

Osobni ddaje jsou zpracovavany béhem zarucni doby zakoupeného zboZi.

g. ReSeni stiznosti zakazniki

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely feSeni stiznosti zdkaznikll nasledujici osobni
udaje: jméno, piijmeni, idaje uvedené ve stiznosti a v zavislosti na tom jakym zplisobem
zékaznik stiznost podal i jeho adresu, telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

Pravnim zékladem zpracovani osobnich tudajt je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.
Zpracovani osobnich udajt firmy Marek Luczak je nezbytné k vyfeSeni stiZnosti zdkaznika.

Pfijemcem osobnich tdajl jsou nésledujici osoby: 5
firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887

Osobni ddaje jsou zpracovavany béhem obdobi, nez dojde k vyfeseni stiznosti zdkaznika.

h. Poskytovéani podpory ptes Facebook

V ptipadé, Ze se subjekt udajii rozhodne poZadat o poskytnuti podpory ptes Facebook, firma
Marek Luczak bude zpracovavat osobni tidaje uvedené ve facebookovém profilu dotcené
osobé a udaje, které ji subjekt tidajii sim béhem komunikace poskytne.

Utelem zpracovani tdchto osobnich ddaji je poskytnuti podpory na Zadost zakaznika a
pravnim zakladem zpracovani osobnich tdajl je ¢lanek 6 odst. 1 pism. b) Natizeni GDPR.
Poskytnuti osobnich tdaju a jejich zpracovavani firmy Marek Luczak je nezbytné na
poskytnuti podpory na Zadost zakaznika.

Pfijemcem osobnich udajt je spolecnost Facebook Ireland Ltd., se sidlem 4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irsko jako spravce, pfiCemz tato spolec¢nost bude



osobni ddaje zpracovéavat v souladu se svou Politikou ochrany osobnich udaji
(https://www.facebook.com/policy.php).

Osobni ddaje jsou zpracovavany po dobu nezbytnou pro poskytnuti podpory poZadované
zékaznikem.

i. Uplatiiovani narokt firmy Marek Luczak

Firma Marek Luczak zpracovava pro ucely narokii firmy Marek Luczak nasledujici idaje:
udaje uvedené ve smlouvach se zdkazniky a dodavateli, idaje uvedené v reklamacich, ddaje
potiebné k podani Zaloby firmy Marek Luczak , idaje uvedené v Zalob¢ proti firmé Marek
Luczak , idaje uvedené v zdznamech o kradeZich, idaje vedeny v tcetnictvi a jiné udaje
potiebné v souvislosti s ptipadnym uplatiiovanim narokti nebo hajeni zajmu firmy Marek
Fuczak .

Uéelem zpracovani téchto osobnich tdaji je opravnény zajem spravce a pravnim zakladem
zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. f) Natfizeni GDPR. Zpracovani osobnich udaji firmy
Marek Luczak je nezbytné pro tcely opravnénych zajmi firmy Marek Luczak . Opravnénym
z4ajmem firmy Marek Luczak je pfitom ochrana jejiho majetku jakoZz i ochrana proti
neodtivodnénému uplatiiovani narokii viuci firmy Marek Luczak .

Pfijemcem osobnich tdajl jsou nésledujici osoby:

firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC: 64144887
jako zpracovatel a soudy, organy vetejné spravy, pravni zastupci, daftovi poradci a jini
odborni poradci jako spravcové.

Osobni ddaje jsou zpracovavany po dobu vedeni soudniho sporu a béhem promlceci lhuty,
beéhem které mohou byt vici firmy Marek Luczak uplatiiované niroky, nebo béhem které si
firma muze uplatnit své vlastni naroky.

j. PInéni zakonnych povinnosti firmy Marek Luczak

Firma Marek Luczak zpracovava osobni tdaje uvedené v pism. a) az j) za ticelem plnéni
zékonnych povinnosti firmy Marek Luczak .

Pravnim zékladem zpracovani je ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) Natizeni GDPR (napft. zdkon o
ucetnictvi, zdkon o dani z pfidané hodnoty, zakon o dani z piijmu, zadkon o ochrané
spottebitele, zdkon o archivnictvi a spisové sluzb¢). Zpracovani osobnich udaji firmy Marek
Fuczak je nezbytné k plnéni zakonnych povinnosti firmy Marek Luczak .

Pfijemcem osobnich tudaji jsou nasledujici osoby:

firma Marek Luczak , se sidlem Tt. Rudé armady 2088/29a, 733 01 Karvina, IC:
64144887jako zpracovatel a
danovi poradci, auditofi, soudy a organy vetejné spravy jako spravcové.

Osobni udaje jsou zpracovavany béhem doby vyZadované piisluSnym pravnim piedpisem.

3. Prava subjektu udaju

Subjekt tidajit ma pravo podat navrh na zahdjeni fizeni na Ufad pro ochranu osobnich tdajt
Ceské republiky, pokud se domniva, Ze je pfimo dotéena na svych pravech stanovenych
Natizenim GDPR, nebo piislusnymi pravnimi pfedpisy.



Subjekt tdaji ma vuci spravci pravo (i) pozadovat piistup k osobnim tidajim, (ii) na opravu
osobnich udaji, (iii) na vymazani osobnich udaju, (iv) na omezeni zpracovani osobnich udaju,
(v) pravo na ptenositelnost osobnich tidaji a (vi) pravo namitat proti zpracovavani osobnich
udaja. Tato prava si Subjekt idaji mtiZe uplatnit kontaktovanim firmy Marek Luczak :

a) pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla firmy s uvedenim jména a piijmeni odpovédné
osoby pod nizvem firmy,

b) elektronicky zaslanim e-mailu na vyse uvedenou e-mailovou adresu nebo

c) telefonicky na vySe uvedeném Cisle.

4. Ptislu$né pravni predpisy

PtisluSnym pravnim piedpisem je piedevSim Nafizeni GDPR, aplikovatelny zakon o ochrané
osobnich tdaji v i¢inném znéni a ostatni aplikovatelné obecné zavazné pravni predpisy.

INFORMACE O COOKIES

Co jsou cookies?
Cookies v prekladu znamenaji "suSenky". Jsou tak pojmenovany podle britského zvyku
nabidnout navstévnikovi suSenku pro navozeni pratelské atmosféry.

V internetové praxi je cookie maly textovy soubor, ktery webova stranka uloZi do vaseho
prohlizece ("nabidne susenku"). Pozd¢ji je mozné uloZenou informaci precist. Jednoduchym
piikladem vyuZiti je, Ze stranka poznd, Ze uZ jste ji v minulosti nav$tivil, a tak vim nezobrazi

informacni okno. Pouziva se i na slozitéjsi ukoly a napiiklad vétSina webt, na které se 1ze
pfihlasit pod uZivatelskym tctem, se bez nich neobejde.

Cookies nejsou ve vasem prohliZeci uloZeny napotad. ZéaleZi na nastaveni prohliZece a
samotné cookie. N&které jsou uloZené jen po dobu, po kterou mate oteviené urcité stranky.
Dalsi jsou platné v fadech dni aZ mésict.

Vv,

BliZsi technické informace najde na ¢eské Wikipedii

Jak soubory cookies pouzividme?
Seradite si produkty podle ceny, pfidate si zboZi k porovnani nebo si ptihodite zbozi do
koSiku. Pak ale musite nahle odejit a zaviete prohlize¢. KdyzZ se pak vrétite, vSe je ve stejném
stavu, a to diky souboriim cookies. To je jeden z ptikladl, kdy zpfijemiiuji praci s nasSimi
strankami. Pouzivame ale i kliCové cookies, které umoznuji spravnou funkénost naptiklad pfi
prihlaseni.

Abychom mohli zlepSovat naSe sluzby, musime mit dokonaly ptehled o tom, co se na
strankach dé&je. Zjistujeme, které funkce zdkaznici pouZivaji nejcastéji, abychom je
zdokonalili. Kde maji problémy, abychom tomu ptedesli. A jak ¢asto na nase stranky chodi,
abychom tomu pfizptsobili vykon serveri. Na to vyuzivame analytické cookies sluzby
Google Analytics. RovnéZ ndm umoZziuji analyzovat vykon online prodejnich kanalt.

Kdo neni vidét, jako by nebyl. Proto vyuzividme cookies sluzeb Google AdWords a
Facebook, které ndm poméhaji s analyzou tdspéSnosti prodejnich kanall, které zastupuji.
Zkratka musime mit ptehled o tom, jak jednotlivé reklamy funguji, abychom je mohli
efektivné optimalizovat.



Jak cookies odmitnout?
Pouziti cookies miiZete nastavit ve vaSem webovém prohlizec¢i. V nékterych prohliZecich
muZete smazat jednotlivé cookies a ptipadné odmitnout pfijiméani vSech cookies. Kupujici ma
rovnéZ moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly ukladany do jejich
koncovych zafizeni, napt. tim, Ze spusti ve svém prohliZec¢i funkcionalitu anonymniho
prohliZeni. Vice informaci naleznete v napovédé vaseho prohlizece, nebo na internetu:

Google Chrome: pocita¢ | zafizeni Android | iPhone a iPad
Mozilla Firefox
Microsoft Edge

Pti smazéani nebo odmitnuti vSech cookies dojde ke zhorSeni funk¢énosti nasich stranek a
nckteré funkce nemusi byt dostupné.

Prectéte si o typech soubort cookie, které Google pouziva, a o tom, jak spole¢nost Google a
jeji partneti tyto soubory cookie vyuZzivaji v reklamé. Zasady ochrany soukromi popisuji, jak
pfi pouZivani souborti cookie spole¢nost Google chrani vase osobni ddaje a dalsi data.



